














ورود به صفحه نمایندگان

.نماییداقدام،فروشنمایندگانورودگزینهانتخابوپشتیبانیمنویطریقازوشدهسامانتلوب‌سایتواردصفحهاینبهورودبرای

www.samantel.ir \ پشتیبانی ورود‌نمایندگان‌فروش‌\

http://www.samantel.ir/پشتیبانی


.‌‌در‌این‌بخش‌نام‌کاربری‌و‌کلمه‌عبور‌خود‌را‌وارد‌نمایید

.نسبت‌به‌تغییر‌رمز‌اقدام‌نماییدتغییر‌رمز‌عبور‌پس‌از‌اولین‌ورود‌حتما‌از‌طریق‌گزینه‌:‌توجه❖



افزودن‌مشتری‌



افزودن مشتری 

:نماییدعملذیلتوضیحاتطبقجدید،مشترکاطلاعاتثبتبراینمایندگانپرتالبهورودازپس

.نمودهانتخابرامشتریانمدیریتاصلیمنویدر1.

.نماییدانتخابرامشتریانپروفایلگزینه2.

سامانه‌فروش‌نمایندگان‌سامانتل



:نماییداقدامزیرشرحبهمراحل،ادامهجهت

.نماییدواردرامشتریملیکد-1

2–ICCIDکردهواردراکارتسیم.

(موبایلشمارهقسمتدر).کردهواردراکارتسیمشماره-3

(میشودمشاهدهچپسمتمتن).نماییدکلیکراجستجو–3

سامانه‌فروش‌نمایندگان‌سامانتل



.نماییدانتخابرابعدیگزینهعملیات،ادامهجهت-2

(مبلغ‌و‌مالیات‌مشخص‌میشود)‌در‌کادر‌مشخص‌شده‌نوع‌سیم‌کارت‌را‌انتخاب‌کرده‌-1



(جهت‌دریافت‌کد‌احراز‌هویت) در‌این‌قسمت‌شماره‌تلفن‌مشتری‌وارد‌میشود‌-1

.پس‌از‌دریافت‌کد،‌آن‌را‌وارد‌کرده‌و‌بعد‌گزینه‌مشخص‌شده‌را‌انتخاب‌نمایید-2



اقدامزیرشرحبهمراحل،ادامهجهت

:نمایید

نشانیواطلاعاتصفحهایندر-1

.نماییدواردرامشتری

میالزامیدارستارهکادرهایتکمیل❖

.باشد

رامشتریملیتصویرکارتاسکن-2

.نماییدبارگذاری

کیلو300زیرشدهارسالفایلحجم❖

.باشدبایت

را"بعدی"گزینهعملیات،ادامهجهت-3

.نماییدانتخاب



دوبارهتایید،جهتشدهثبتاطلاعات

اطلاعاتچنانچه.شودمیدادهنمایش

میباشد،داشتهاصلاحبهنیازمشتری

ردونمودهانتخابرا"قبلمرحله"توانید

در.نماییداعمالرااصلاحاتصفحهاین

گزینهاصلاحات،بهنیازعدمصورت

.کنیدانتخابرا"ارسال"

میپایانجدید،"مشتریافزودن"مراحل

.یابد

.ودمیشدادهنمایشپیگیریکدپایاندرو



.در‌این‌مرحله‌صورتحساب‌مشتری‌نمایش‌داده‌می‌شود

:پس‌از‌مشاهده‌قیمت‌محصول،‌به‌شرح‌زیر‌اقدام‌نمایید

ر‌بهین‌آن‌هها‌در‌کادر‌زیر‌مبلغ‌نمایش‌داده‌شده،‌موارد‌زیر‌را‌به‌ترتیب‌تایپ‌نمایید‌و‌دقت‌داشته‌باشید‌هیچ‌گونهه‌علامهت‌اضهافی‌د-1

.قرار‌ندهید‌و‌اعداد‌پشت‌هم‌و‌به‌ترتیب‌زیر‌باشد‌و‌با‌همان‌فرمت‌که‌در‌مثال‌ذکر‌شده‌است

تاریخکدپیگیری(تومان)مبلغ

166800885848970306

970306885848166800

970306885848166800



در‌این‌مرحله‌سند‌مشترک‌جهت‌پرینت

.نمایش‌داده‌می‌شود



بسته ها

.‌کارت‌توسط‌نماینده‌و‌صدور‌سند،‌نماینده‌باید‌وارد‌منو‌خدمات‌پس‌از‌فروش‌شود‌و‌گزینه‌بسته‌ها‌را‌انتخاب‌نمایدپس‌از‌فعالسازی‌سیم

.‌‌در‌گزینه‌بسته‌ها،‌بسته‌های‌آغازین‌نمایش‌داده‌می‌شود‌و‌باید‌انتخاب‌گردد

.‌‌لازم‌به‌ذکر‌است‌بسته‌آغازین‌به‌صورت‌پیش‌فرض‌فعال‌نمی‌باشد‌و‌حتما‌باید‌توسط‌نماینده‌انتخاب‌گردد

.‌‌در‌غیر‌این‌صورت‌از‌شارژ‌پنل‌کسر‌می‌گردد.‌برای‌هر‌سیم‌کارت‌فقط‌یک‌بسته‌ی‌آغازین‌باید‌فعال‌گردد❖



تغییر‌سیم‌کارت



تغییر سیم کارت 

.نماییدانتخابرا"سیم‌کارتتغییر"گزینهسپسشده،"فروشازپسخدمات"قسمتواردسیستم،بهورودازپس



:نماییداقدامزیرشرحبه،"سیم‌کارتتغییر"جهت

.نماییدانتخابرامشترکشناساییمدرکنوع-1

.نماییدواردرامشترکملیکد-2

.نماییدوارد(ابتداییصفربدون)راموبایلشماره-3

(سندیاوسیم‌کارتوجوددرصورت).نماییدواردراسیم‌کارترویبرشدهدرجسریالشماره-4

.نماییدواردراشدهدادهنمایشامنیتیکد-5

.نماییدکلیک"جستجو"کلیدرویبرعملیات،ادامهجهت-6

سامانه‌فروش‌نمایندگان‌سامانتل



.می‌شوددادهنمایشمشترکاطلاعاتجستجو،گزینهانتخابازپس

.نماییدبررسیراسیم‌کارتکنونیوضعیتسیم‌کارت،وضعیتقسمتدر-1

دلیلبهدوطرفهمسدودیاوInactiveغیرفعال،Activeفعالسیم‌کارتکنونیوضعیتکهمی‌باشد،پذیرامکانصورتیدرسیم‌کارتتعویض:نکته

Card lostباشد.

.نماییدانتخابراسیم‌کارتتعویضگزینهعملیات،ادامهجهت-2

سامانه‌فروش‌نمایندگان‌سامانتل



ا‌جهت‌پس‌از‌انتخاب‌گزینه‌تعویض‌سیم‌کارت‌پنجره‌زیر‌را‌مشاهده‌می‌کنید‌که‌از‌شما‌می‌خواهد،‌یک‌شماره‌که‌به‌نام‌مشتری‌است‌ر

.در‌مرحله‌بعد‌وارد‌نماییدoptدریافت‌کد‌

.شماره‌وارد‌شده‌از‌هر‌اپراتوری‌می‌تواند‌باشد:‌نکته

سامانه‌فروش‌نمایندگان‌سامانتل



.شماره‌جهت‌دریافت‌کد‌را‌وارد‌نماییدSecond MSISDNدر‌قسمت‌❖

.را‌انتخاب‌کنید Confirmوارد‌نموده‌و‌سپس‌گزینه‌OTP Passwordکد‌دریافت‌شده‌را‌مقابل‌❖

سامانه‌فروش‌نمایندگان‌سامانتل



.شودمیدادهنمایشزیرصفحه،مشترکشمارهتاییدمراحلانجامازپس

.نماییدانتخابرانمی‌باشدمتعلقشمابهسیم‌کارتگزینهبایدهمیشه–1

.نماییدواردراجدیدسیم‌کارتقطعهسریالشماره-2

.نماییدواردراجدیدسیم‌کارتقطعهسریالشمارهمجددا ‌عملیات،ادامهجهت-3

XXXXXXXXXXXXXXXXXX

3 2

1



.نماییدانتخابراسیم‌کارتتعویضعلت-1

.نماییدانتخابراجستجوگزینه-2

.نماییدانتخابراتاییدگزینهعملیات،ادامهجهت-3

xxxxxxxxx

XXXXXXXXXXXXXXXXXX

.می‌شوددادهنمایشجو،وپرسنتایجقسمتدرباشد،موجودانباردرسریالشمارهکهصورتیدر❖

.نماییدواردراجدیدیسریالشمارهمی‌توانید،ومی‌شودپاکشدهواردسریال‌هایشمارهکردن،تازهگزینهانتخابدرصورت❖



انتقال‌مالکیت‌



مدارک انتقال مالکیت
:پیش‌از‌انجام‌انتقال‌مالکیت،‌بررسی‌مدارک‌زیر‌و‌احراز‌هویت‌فروشنده‌و‌خریدار‌الزامی‌می‌باشد

اصل‌کارت‌ملی‌انتقال‌دهنده‌و‌انتقال‌گیرنده،‌یا‌وکیل‌قانونی‌آن‌ها‌و‌اخذ‌تصویر‌آن✓

اصل‌سند‌سیم‌کارت✓

.(در‌صورتی‌که‌وکیل‌قانونی‌هریك‌از‌طرفین‌مراجعه‌نماید)اصل‌وکالتنامه‌و‌اخذ‌تصویر‌آن‌✓

(سیم‌کارت‌هاي‌دائمی)پرینت‌پرداخت‌بدهی‌صورتحساب‌✓

:توجه

.می‌باشدالزامیملیکارتاصلباگیرندهانتقالودهندهانتقالشخصهویتاحراز❖

.استالزامیمالکیت،تغییرهنگامدرطرفینازیكهرقانونیوکیلیاوگیرندهانتقالودهندهانتقالشخصحضور❖

.گرددصادرالمثنیسندمشترکبرايوشدهطیمجددپرینتروندبایدنباشد،موجودسیم‌کارتسندکهصورتیدر❖

ادرصمهربهممهوراحوالثبتتائیدیهیاموقتملیکارتهمراهبهعکس‌دارقدیمهايشناسنامههمچنینوکدملیحاويعکس‌دارجدیدشناسنامه‌هاي❖

.باشندمیتائیدموردهویتاحرازجهتنیزکننده

.می‌باشدمالکیتانتقالخدمتدهندهارائهمراکزعهدهبرآن،اعتبارتاییدووکالتنامهرؤیتمسئولیت❖



نکاتی در ارتباط با وکالتنامه

آناعتبارتاییدباوکنندهتنظیماسنادرسمیدفترخانهازصرفا ‌وکالتنامهاصلبرابرکپیباشد،شدهمفقودمحضريوکالتنامهاصلچنانچه❖

.استقبولمورد

.باشدرسیدهزندانرئیسامضاءومهربهبایدزندان،درتنظیمیوکالتنامهارائه❖

.استبلامانعایران،سفارتمهروتاییدباصرفا ‌شده‌اند،تنظیمکشورازخارجدرایرانسفارتدرکهوکالتنامه‌هاییارائه❖

.می‌شوداخذوکالتنامهاصلشده‌اند،تنظیمسامانتلسیم‌کارتانتقالونقلجهتخاصطوربهکهوکالتنامه‌هاییخصوصدر❖

ویترسنداصل"عبارتدرجاست،ذکربهلازماستالزامیوکالتنامهکپیاخذووکالتنامهاصلرویتعام،وکالتنامه‌هايخصوصدر❖

.می‌باشدضروريوکالتنامه‌هاتصویررويبرنمایندگی،دفترمهرومتصديامضاي،"گردید



انتقال مالکیت به مشتری فعلی

بهرودوازپسبدهند،انتقالدیگرشخصبهراخودسیم‌کارتدارندقصدکهمشتریانیازدستهآنبهخدمت‌رسانیراستايدر

.نماییدانتخابرامالکیتانتقالگزینهسپسشده،فروشازپسخدماتقسمتواردسیستم،



انتقال مالکیت به مشتری فعلی

.می‌شوددادهنمایشزیرصورتبهجدیديصفحهمالکیت،انتقالگزینهانتخاببا

:نماییداقدامزیرشرحبهمالکیت،انتقالجهت

.نماییدواردرافعلیمشترکملیکد-1

.نماییدوارد(ابتداییصفربدون)راموبایلشماره-2

.نماییدواردراICCIDقراردادسندیاسیم‌کارترويبرموجودسریالشماره-3

.شودمیدادهنمایشمشترکاطلاعات،"جستجو"گزینهانتخابازپسنمایید،انتخابرا"جستجو"گزینه-4

.نماییدانتخابرا"مالکیتانتقال"گزینهعملیات،ادامهجهت-5



:نکته

.می‌شوددادهنمایشزیرپیغامباشد،داشتهبدهیفروشندهدائمیسیم‌کارتکهصورتیدرمالکیت،انتقالگزینهانتخاببا

حسابهتسویونمودهمراجعه(دائمیمشتريحسابتسویه)مشتريحسابخدماتقسمتبهدوره،میانبدهیپرداختجهتپیغام،اینمشاهدهبا

.نمایید

Twoحالتدرسیم‌کارتحساب،تسویهازپس way block-transferداردوجودمالکیتانتقالعملیاتانجامامکانومی‌گیردقرار.

Active،Inactive،Twoوضعیتدرسیم‌کارتمی‌بایستمالکیت،انتقالبراي way block-transferباشد.



تغییر‌آدرس



تغییر آدرس 

.نماییدانتخابرا"آدرستغییر"گزینهسپسوشده"مشتریانمدیریت"قسمتواردمشترکین،پروفایلآدرستغییرجهتسیستم،بهورودازپس

سامانه‌فروش‌نمایندگان‌سامانتل



:نماییداقدامذیلشرحبهپروفایل،نشانیتغییرجهت

.نماییدانتخابرامشترکشناساییمدرکنوع-1

.نماییدواردرامشترکشناساییشماره-2

.نماییدوارد(ابتداییصفربدون)راموبایلشماره-3

.نماییدواردراسیم‌کارتقطعهرویبرموجودسریالشماره-4

.نماییدانتخابراجستجوگزینهعملیات،ادامهجهت

سامانه‌فروش‌نمایندگان‌سامانتل



.پس‌از‌انتخاب‌گزینه‌جستجو،‌در‌قسمت‌لیست‌مشترکین،‌اسم‌مشترک،‌کد‌ملی‌و‌مشخصات‌سیم‌کارت‌نمایان‌می‌گردد

.را‌انتخاب‌نمایید"‌تغییر‌آدرس"جهت‌ادامه‌عملیات،‌گزینه‌

سامانه‌فروش‌نمایندگان‌سامانتل



.،‌قسمت‌نشانی‌مشترک‌نمایش‌داده‌می‌شود"تغییر‌آدرس"با‌انتخاب‌گزینه‌❖

.(تکمیل‌قسمت‌های‌ستاره‌دار‌الزامی‌است.‌)جهت‌ادامه‌مراحل،‌بخش‌های‌مربوط‌به‌نشانی‌را‌تکمیل‌نمایید❖

.پس‌از‌تکمیل‌مشخصات‌نشانی،‌گزینه‌تایید‌را‌انتخاب‌نمایید❖

.با‌انتخاب‌گزینه‌تایید،‌عملیات‌پایان‌می‌یابد❖



.در‌صورت‌موفقیت‌آمیز‌بودن‌مراحل،‌پیغام‌زیر‌نمایش‌داده‌می‌شود❖

.این‌پیغام‌به‌این‌معنی‌می‌باشد‌که‌عملیات‌تغییر‌نشانی‌با‌موفقیت‌انجام‌شده‌است



چاپ مجدد 



چاپ مجدد

.نماییدانتخابرا"مجددچاپ"گزینهسپسشده،"فروشازپسخدمات"قسمتواردقرارداد،مجددچاپبرایسیستم،بهورودازپس

.نماییدتکمیلرادارستارهفیلدهایسپسونمودهمشاهدهراذیلصفحه

سامانه‌فروش‌نمایندگان‌سامانتل



.یدنمایمشاهدهرامشخصاتنتایجدراطلاعاتبودندرستصورتدرونمودهکلیکجستجوگزینهبررویاطلاعاتکردنواردازپس❖

.نماییدکلیکچاپگزینهبررویسپس❖

سامانه‌فروش‌نمایندگان‌سامانتل


